UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA LINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 78 /KH-UBND Ha Linh, ngay 31 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Thure hién cong tac cdi cach hanh chinh xa Ha Linh giai doan 2021-2025

Thuc hién Quyét dinh s6 9292/QD-UBND ngay 29/10/2021 cia UBND
huyén Ha Trung vé viéc Ban hanh K¢ hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh Huyén Ha Trung giai doan 2021 — 2025. UBND xa Ha Linh xay dung ké
hoach thuc hién nhu sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham x4y dung nén hanh chinh dan
cha, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat
lugng, dam bao lién thong, dong bo, théng nhat nham thuc hién ¢ hiéu qua cong
tac quan 1y nha nudc trén dia ban, thuc day phat trién kinh té - xa hoi ¢ dja phuong.

Nang cao mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu cia
cac co quan hanh chinh nha nuédc tai dia phuong. Lay su hai 10ng ctia nguoi dan
lam muc ti€u hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

Trong tam cua CCHC giai doan 2021-2025 1a thyc hién c6 hi¢u qua Ké
hoach hanh dong s6 15-KH/HU ngay 22/3/2021 cua Ban thudong vu Huyén ty
Ha Trung vé thuc hién day manh cai cach thu tuc hanh chinh nham giai quyét tot
cac cong viéc ctia ngudi dan, doanh nghiép va tao méi trudng dau tu kinh doanh
thong thoang, hép dan, thu hat, hd tro, tao diéu kién cho cac nha dau tu vao dau
tu san xuat kinh doanh trén dia ban huyén; tao chuyén bién o nét vé hién dai
hoa, nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may co quan hanh
chinh nha nudc; xay dung doi ngii can bg, cong churc, vién chirc chuyén nghiép,
nang luc, tan tam, tan luc, hét long phuc vu, vi sy phat trién chung cua huyé¢n;
tao moi diéu kién thuan loi, giam chi phi vé thoi gian va kinh phi cta nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Quan triét cac chu truong ctia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh.
Cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu dé thuc hién tbt Chuong trinh té)ng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu va Ké hoach
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua tinh Thanh Hoéa giai doan 2021 -
2025. Cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, déng bo,
c6 trong tam, trong diém, trén co s ké thira, phat huy nhiing két qua da dat



duoc va ddi méi, sang tao phu hop voi tinh hinh thuc tién cla huyén; cai cach
hanh chinh phai xuat phat tir loi lich cia ngudi dan, doanh nghiép; ldy ngudi
dan, doanh nghiép lam trung tam; 14y sy hai long cta t6 chirc, ngudi dan, doanh
nghiép lam thudc do danh gia chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude. Cai cach hanh chinh phai gan véi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va
hanh dong sang tao; d6i mai 1€ 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hi¢n dai, trén
co s& diy manh Gmg dung coéng nghé sd, thuc hién chuyén dbi sb trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Nguoi ding dau co quan phai xac dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu
trong tdm, xuyén sudt ciia ca nhiém ky cong tac; dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém; tdng cudng vai tro, trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly, diéu
hanh; gén viéc danh gia két qué thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh hang nam
v6i danh gia trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan 1y cta ngudi dimg dau co quan,

II. MUC TIEU

Phéan d4u chi s cai cach hanh chinh ciia xa ludn dat loai hoan thanh t6t va
c6 s6 diém dat tir 80 diém tré 1én.

1. Cii cach thé ché.

Nang cao chat luong cong tac tham muu x4y dung va ban hanh céc vin ban
chi dao, diéu hanh. 100% cac van ban hudng dan, thi hanh, t6 chic thuc hién
cac chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat cia nha nudc trén dia ban dugc
ra soat, stra d6i, bo sung, thay thé kip thoi theo quy dinh cua Pang, phap luat
hién hanh. D6i mai, nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac theo doi thi hanh
phap luat trén dia ban.

Phan dau 100% vin ban quy pham phap luat cua Trung wong, cia tinh
dugc cu thé hoa hodc trién khai kip thoi. Thyuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap ludt; giam sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thudng xuyén thyc hién viée ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét
dé kién nghi co quan c6 tham quyén don gian hoa theo quy dinh. Uu tién giai
quyét nhanh, gon céc thu tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, dau tu, xay dung,
hoat dong san xuét, kinh doanh. Tao chuyén bién manh mé& vé cai cach thu tuc
hanh chinh. Hoan thién viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat lugng phuc
vy, tdng cuong ung dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Téi thiéu 90% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong
ndi bo giita cac co quan c¢d tham quyén giai quyét hodc cac co quan ¢ lién quan
duoc thuc hién béng phuong thuc dién tu.



Tbi thiéu 80% tha tuc hanh chinh co yéu cau nghia vu tai chinh, duogc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong sb6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 30% trd 1én.

S6 hoa 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép xa.

Duy tri ty 18 giai quyét dung han tir 99% trd 1én; nghiém tac thyuc hién
viéc xin 16i nguoi dan, t6 chtrc néu dé X4y ra tré hen.

Téi thiéu 80% TTHC c6 du diéu kién cung cép truc tuyén muc do 3, miac do
4. Mtrc d6 hai 1ong cua t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc
hanh chinh dat t6i thicu 95%.

80% nguoi dan, doanh nghi€p khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chap nhan khi thyc hién
thanh cong thi tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc co thim quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

100% cong chirc chuyén moén dugce tham gia boi dudng ca 16p tap huan
dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Phan dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén
han cta timg cong chic khic phuc tinh trang chong chéo, tring lap hodc bo sot
chtrc nang, nhiém vu cua can b, cong chirc thudc quyén quan 1y.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; xay dung doi ngii can bg, cong
chtrc dt vé sb luong, nang cao vé chat luong, c¢6 co cau hop 1y; guong mau, co
tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao; c6 du pham chat, ning lyc va
uy tin, ngang tim nhiém vu; nhat 1a d6i ngii can bo 1anh dao, quan 1y.

100% céan bg, cong chirc dam bao tiéu chuan vé trinh do chuyén mon,
nghiép vu.

5. Cai cach tai chinh cong.

Thuc hién t6t co ché quan 1y, co ché tai chinh va du toan ngin dja phuong.
Ra soat dé nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bo sung co ché chinh séch phu hop voi
quy dinh ctia phap luat dé tao diéu kién diy manh cung tng dich vu cong theo
co ché thi trudong va thuc déy xa hoi hoa trong viéc cung cép cac dich vu su
nghi¢p cong

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

100% s6 luong t6 chirc, ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thong chinh
quyén dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong subt va hop nhét trén tat ca
hé thong thong tin cta chinh quyén cac cap. Thuc hién két nbi, lién thong qua
Truc lién thong van ban quéc gia va nén tang tich hop, chia sé dit li¢u; thuc hién



s6 hoa thong tin va luu trit d& nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC
khong phai cung cap lai.

100% céc bao cao dinh ky va bao cao théng ké vé kinh té - xa hoi cua
huyén dugc thuc hién trén HE théng thong tin bdo cao cua tinh va huyén.

100% ho so cong viéc tai UBND cép xi dugc xir Iy trén moi trudng mang
(trtr ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nuée).

* NHIEM VU:

1. Ci cich thé ché.

Nang cao chat lugng cong tic xdy dung, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh, quan 1y nha nudc tai dia phuong; nhat 14 cac linh vuc: hd trg, thu hat dau
tu, dat dai, dau tu, xdy dung, moi truong, t6 chic bo may va quan ly cén bo,
cong chrc, tai chinh ngan sach, ho tich.... Tang cuong kiém tra, ra soat van ban
da ban hanh, kip tho1 phat hién va xir 1y cac van ban trai phéap luat theo quy dinh.

DPoi moi, nang cao chét luong, hi¢u qua thuc thi phap luat:

+ T4 chire thi hanh c6 hiéu qua hé thdng phap luat, co ché, chinh sach do
Trung wong, tinh, huyén da ban hanh;

+ Thudong xuyén kiém tra, theo ddi, danh gid viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong cong tac to chire thi hanh phap luat;

+ Thyc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat thong qua ting cuong tmg dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac phd
bién, gido duc phap luat;

+ Tang cuong vai tro cia nguoi dan, doanh nghiép, cac td chirc chinh tri -
xa hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sét thi hanh
phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; kién nghi
loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy khoé
khin cho nguoi dan, t6 chirc; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét,
khong hop 1y; tich hop, cit giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to
khong can thiét hodc c¢6 noi dung thong tin trung lap trén co sé ung dung cac
cong nghé s6 va cac co so dit liéu san co.

Ra soat, cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 tao diéu kién cho to chirc, c4 nhén trén dia ban
x4 giai quyét TTHC nhanh chéng, thuan loi.

Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dén, to chirc tim hiéu va thuc hién.
Hoan thanh d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai



quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27
thang 3 ndm 2021 caa Tha tuéng Chinh phi, cu thé:

Cung cb, d6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctiia Bo phan
tiép nhan va tra két qua tai x4.

Quan tdm dau tu, nang cip co sO vat chit, ha ting cong nghé thong tin tai
bd phan tiép nhan va tra két qua.

Cung cd, d6i méi, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia B§ phan
tiép nhan va tra két qua.

Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do lam viéc
ctia cong chire tai Bo phén tiép nhan va tra két qua; xay dung hinh anh d6i ngii
cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh
phuc vu Nhan dan.

Tang cuong Gmg dung cong nghé sd dé cai tién quy trinh, thi tuc; day
manh dich vu cong truc tuyén, gidm van ban giéy to hanh chinh. Nang cao hi¢u
qua viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua to chirc, nguoi dan va doanh
nghié¢p vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta céc co quan hanh chinh nha
nuéc; taing cudng dbi thoai giita 1anh dao voi t6 chuc, cong dan, doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh nhat 1a thi tuc lién quan dén dét dai, dau tu,
xay dung, moi truong, tai chinh ngéan sach.

T6 chuc tot viée tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh thudce
pham vi quan 1y; wu tién tap trung giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén, trach nhiém ciia UBND x4.

Tap trung trién khai dong b, hiéu qua viéc thuc hién “4 ting” (tng dung
cong nghé thong tin; cong khai minh bach; trach nhiém trong thuc thi cong vu;
su hai 10ng cua to chire, nguoi dan); “2 giam” (giam thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh; giam chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh); “3 khéng” (khong phién
ha, sach nhidu; khong yéu cau bd sung hd so qué 1 1an trong qua trinh tham tra,
tham dinh, trinh giai quyét cong viéc; khong tré hen).

Thudng xuyén t6 chire khao sat, phan tich, danh gid mirc do hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

Khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cyc, chii dong
cua cac cong churc trong thyc hién nhiém vu quan ly nha nude & linh vyc phu
trach; tang cuong theo doi, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac nhiém vu duoc
giao. Nghién ctru, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc lam viéc, nang
cao nang sudt, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh trén co so tng dung
manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, img dung céng nghé thong tin;
Tang cudng chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viéc clia co quan hanh chinh trén
moi trudng sd, to chie hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong gidy to.



4. Cai cach ché d9 cong vu

Thuc hién tét viéc danh gia, phan loai can bd, cong chirc theo hudng dan,
chu dong, cong khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két
qud thyc hién nhiém vu va ge"ln voi vi tri viéc lam, thong qua cong vige, san
pham cuy thé.

Siét chat ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu, trong tdm
1a: ban hanh quy dinh rd trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh
khi dé xay ra tinh trang can bd, cong chic thim quyén quan 1y c6 hanh vi vi
pham trong giai quyét cong viéc cho t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép; quy
dinh xir Iy d6i v6i can bg, cong chire ¢6 hanh vi vi pham, gay phién ha, nhiing
nhiéu t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

5. Cai cach tai chinh cong

Van dung sang tao mo hinh “Lanh dao cong - Quan trj tu”, “Pau tu cong -
Quan 1y tu” va “Pau tu tu - Stir dung cong” trong dau tu, quan Iy ngudn ngan
sach nha nudc. Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 ty chu tai chinh ddi voi cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p nha nudc;

Khic phuc triét dé tinh trang “xin cho” trong quan 1y ngan sach nha nudc.
Thuc hién hiéu quéa co ché thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Thyc hién cong
khai minh bach va trach nhi¢m giai trinh trong quan ly tai chinh cong; ting
cuong kiém tra, giam sat viéc quan 1y chi tiéu cong dé tranh that thoat, lang phi
ngan sach Nha nudc

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

Trién khai cac chuong trinh, chinh sach thuc day Gng dung va phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong, hién dai héa nén hanh chinh. Hoan thanh
viéc chinh 1y, s6 hoa hé thong tai liéu luu trir trong cic co quan hanh chinh nha
nudc, ddm bao thudn lgi trong khai thac, st dung phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cua céac cdp, cac nganh va phuc vu nhu cau chinh dang cta t6 chirc, ngudi
dan va doanh nghiép. Phét trién cac co s¢ dit liéu chuyén nganh phuc vu tng
dung, dich vu Chinh quyén ) trong ndi bo; két ndi dit licu chuyén nganh cua
cac s0, nganh vdi dia phuong; mé dir li¢u ciia cac co quan nha nudc theo quy
dinh cua phap luat.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, trong quan 1y, diéu hanh cta cic co quan, don vi; phan ddu 100% cac van
ban, tai li¢u ciia co quan nha nudc cac cép (trir van ban mat) duogc trao ddi, tao
lap, xu 1y, ky sb trén méi truong dién tir. Pau tu phat trién ha ting thong tin,
vién thong, cac co s& dit liéu dung chung; xay dung, dua vio sir dung cic co sé
dir liéu phuc vu chuyén doi so: dir liéu ha ting d6 thi; dit liéu can bo, cong chirc;
dir liéu dat dai; dir liéu giam sat moi truong; dir liéu ho tich. Thuc hién sé héa hd



s0, luu trit hd so cong viée dién tir ciia cac co quan nha nude theo quy dinh. Phat
trién, tich hop cac tmg dung thanh toan dién tir, da dang hoa cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat dé phd cap, ting kha ning tiép can dich vu
thanh toan dién tir mot cach rong rai dén ngudi dan.

Tiép tuc duy tri viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cuong cong tic chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
cai cach hanh chinh.

- Chu tich UBND céac x4, thi trin chiu trach nhiém truc tiép chi dao viéc
thuc hién Ké hoach; xay dung ké hoach, phan cong rd trach nhiém cua tung to
chtrc va ca nhan; tang cuong kiém tra, don doc viéc thuc hién nhiém vu. Chiu
trach nhiém truc UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, vé giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép tai
UBND x&.

- Thyc hién kiém tra, giam sat thudng xuyén dbi v6i cac cong chire thuc hién
nhiém vu nham phat hién, chan chinh kip thoi, xtr Iy nghiém cé nhan vi pham.

2. Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén, ning cao nhén thirc
cho can b, cong chirc, vién chirc, ngudi dan, doanh nghi€p va xa hoi.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé moi can bo, cong
chtrc va nguoi dan nhéan thire ding, déng thuan, chép hanh céac chu truong, chinh
sach, nd1 dung céi cach hanh chinh cua Pang, Nha nudc.

Tang cuong sy tham gia ciia Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac tO chirc
chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hdi
ddi v&i hoat dong cua cac co quan hanh chinh, ddi ngti can bg, cong chirc,trong
thyc thi nhiém vy, cong vu.

Ting cudng 1ay ¥ kién ngudi dan ddi véi viée xay dung thé ché, chinh
sach, danh gia tinh than, thai do phuc vu ctia can bd, cong chuc; léy su hai long
ctia nguoi dan, t6 chuc d6i véi chat luong cung cap dich vu cong 1a thude do
chat luong, hiéu qua hoat dong ciia co quan nha nudc.

3. X4y dung vin héa hd trg, dong hanh cung nha dau tw, doanh nghiép
Cong khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; quy
hoach, ké hoach sir dung dat, déy manh tich ty, tap trung dét dai, tao diéu kién
thu hut doanh nghiép noéng nghiép tng dung cong nghé cao, san xuat hang hoa
tap trung, quy md 16n, ddm bao vé sinh an toan thuc pham, tiép tuc chuyén doi
dat trong lta kém hiéu qua sang nudi trong thuy san két hop. HO tro, tao diéu
kién cho doanh nghiép, nha dau tu thuc hién cac dy an dau tu trén dja ban. Nhat
1a viéc hoan thién hd so, thu tuc chép thuan chu truong dau tu, déy nhanh tién d6



thuc hién cac du 4n trén dia ban. Tap trung thuc hién tt cac cong viée thude trach
nhiém cua dja phuong nhu: cong tac giai phong mit bang, bao dam an ninh trat tu, cac
thi tuc hanh chinh lién quan... nham hd tro nha dau tu trién khai dy an trong thoi gian
ngan nhat. Tang cudng

hoat dong ddi thoai v6i doanh nghié¢p; tiép thu, giai dap phan anh, kién nghi, kho
khan, vuong mic trong hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh.

4. B6 tri di ngudn tai chinh va nhén luc cho cii cich hanh chinh.

Huy dong va bd tri da can bo, cong chuc c6 nang luc xay dung, t6 chuc
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cich hanh chinh. Cir can b tham giao 16p
dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon nghiép vu, k¥ ning cho doi
ngil cong chuc tryc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh do cap trén t6
chitc. Uu tién b tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

5.Ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong lwe cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu trong doi ngii
can b, cong chirc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich
can bg, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu va c6 co ché loai bd, bai mién nhirng
nguoi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin véi nhan déan.
Tao dong luc cai cach bén trong doi ngli can bd, cong chirc b?mg nhiéu bién
phap, nhu: dé cao trach nhiém cé nhan trong thuc thi céng vu; quan tim dén
cong tac thi dua khen thudng ddi v&i can bo, cong chirc thyc hién tdt churc trach
nhiém vu duoc giao. Doi méi phuong thirc danh gia can bo, cong churc dua trén
két qua cong viée; khuyén khich can bd, cong chirc tu tham gia dio tao, boi
dudng, nang cao trinh do, ning lyc va tao co hoi thing tién, phat trién cho
nhirng cd nhan c6 trach nhiém, ddi mai, sang tao trong thuc hi¢n cai cach hanh
chinh.

6. P6i méi phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thwe hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thwong xuyén do lwong sw hai long cua
ngudi din, to chirc.

Thuong xuyén khao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan, to chuc d6i voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén
cac ndi dung quan 1y nha nudc khac nhau, nhu: t6 chirc thuc thi phap luat, cung
cap dich vu cong... cia co quan hanh chinh nha nuéc.

7. Py manh ung dung khoa hoc va cong nghé, nhat 13 cong nghé thong
tin, truyén théng, cong nghé sé trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nham ning
cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chit luong phuc vu cua co quan hanh chinh.

V. KINH PHI THUC HIEN



1. Kinh phi thyuc hién cai cach hanh chinh dwogc bd tri tir ngudn ngan sach
nha nudc theo phap cip ngan sach nha nudc hién hanh.

B6 tri kinh phi thuc hi¢n cai cach hanh chinh hién hanh trong du toan
ngan sach hang nam duoc cip cd tham quyén giao.

2. Khuyén khich huy dong theo quy dinh cta phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach Nha nudc dé trién khai K& hoach cai cach hanh chinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire VP-TK

a) Theo ddi dén ddc cac cong chire thyc hién ding thoi gian, dam bao
chat luong; dé xuit cac giai phap, cach 1am mdi, sang kién hay vé cai cach hanh
chinh. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ca nim hodc dot xuat bao cdo Chu
tich UBND huyén (qua Phong Noi vu) tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh
chinh cia UBND xa.

Phéi hop vdi cac cong chirc ¢6 lién quan danh gia, chdm diém Chi s theo
ddi, danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh d6i véi UBND cép x4 trinh
UBND huyén tham dinh xép loai.

Tham muu cho UBND x3, Chu tich UBND x4 so két, téng két viéc thuc
hién Ké hoach.

Theo ddi tham muu cho Chu tich UBND x4 dén ddc cac cong chiic trong
viéc ddi mai 18 164, phuong thirc 1am vi¢c thong qua guri, nhan van ban dién tir,
xtr Iy ho so cong viée va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tur.

Tong hop, bao cao viée thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chét luong
ISO 9001:2015 trén dia ban xa.

2. Cong chirc Tw phap — Ho tich

Tham muu trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chit luong cong tac
xay dyng, ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh va t6 chic thi hanh phap luat
trén dia ban xa.

3. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

Tham muu trién khai theo ddi, kiém tra, dén ddc va téng hop viéc thuc
hién nhiém vy: Cai cach tai chinh cong, hd trg phat trién doanh nghié¢p. cai cach
ché do cong vu

Téng hop, trinh Chua tich UBND xa bd tri kinh phi thuc hién cac nhi€ém vy
cai cach hanh chinh trong dy toan chi thuong xuyén ngan sach nha nude cua xa
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan.

4. Cong chirc Van héa — Xa hoi.

Tham muu trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén
dia ban xa, noi dung X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén



s6, thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2025.

Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, céc dién hinh tién tién, mo hinh hay, cach 1am méi, sang kién vé cong tac cai
cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir ctia x3 va hé thong loa truyén thanh.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hoi

Phéi hop vo1 UBND xa trién khai thuc hién hiéu qua K& hoach nay; thuc
hién gidm sat cac can bo, cong chirctrong qua trinh giai quyét céng viéc cho t6
chuc, ca nhan, doanh nghiép./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); KT,. CHIJ TICH
- Phong Noi vu (b/c) PHO CHU TICH

- TTr.Pang ty, HDND (dé b/c);

- CTUBND, PCT UBND xa (b/c);
- MTTQ cac doan thé;

- Can b9, cong chirc xa;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, VP-TK.

Hoang Sy Bang



NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2021
(Kém theo Ké hoach sé6:  IKH-UBND ngay /01 /2021 ciia Chii tich UBND xa Ha Linh)

+ Phu luc s6 01: Cai cach thé ché - Cong chirc Tw phap — Ho tich chiu trach
nhiém tham muu thue hién

" Z . 2 Tham mwu | Thoi gian o
IT| Nhiém vu cu the San pham thuc hién | thwe hién Ghi chu
Xay dung va to chuc %
1 thuc hién K& hoach ra I gzohgé?gl;{ & Cong chie Tu | Thang
soat van ban quy pham ué thue hién phap. 1/2021
phap lut. 1 i i
, [Trién khai van ban quy | Iéiohgjﬁie . [Cong chire Tu ES;:ﬁg
pham php luat qua thuc hién phap. trong nam.
Kiém tra, don dbc thuc | Ké hoach
hlﬁn cac bl,f‘.m P }’1ap U ly kidm tra. Cong chircTu  [Theo Ké
3 |van ban trai phap luat | Bao cao két  |phap hoach
theo quy dinh cta phap qua thuc hién ' T
luat. : o
4 [Thyc hién tra két qua |- K& hoach thuc [Cong chitc Tu | Thuong




dang ky khai sinh, dang
ky thuong trd, cap the

hién.
- Bao cao két

4o hiém y té€ cho tré em|qua.

dudi 6 tuoi.

phap

XUyén

+ Phu luc s6 02: Cai cach thii tuc hanh chinh - céng chirc Viin phong —
Thong ké tham muu thuc hién

nganh Trung
uong.

‘A 2 X 3 Tham muu | Thoi gian oo
[| Nhiém vu cu thé Sdn pham thuc hién | thuc hién Ghi chu
- Xay dung
k€2 hoach,
Tong hop bao ,
) , cao két qua: |- Ban hanh ké
Ban hanh Ké hoachra |- K& hoach cong chitc  [hoach: Quy
soat thu tyc hanh chinh | Huéng dan, |Van phong — (1/2021. ,
Iié”m 2021; Ké hoach |don df)c, bao Th(}ng ke. - Bdo cao két
1ém soat thu tuc hanh [cdo két qua - TO chure qua ra soat:
chinh nam 2021. thuc hién. thuc hién: cacidinh ky quy,
ban, nganh, |6 thang, nam.
cong chirc
chuy&n mon.
- Cong bé,
niém yét,
cong khai thu
100% thu tuc hanh .. [tuc hanh
, 2 A - Thuc hién .
chinh theo tham quyén Az~ chinh theo
R T niem yet cong|, z A
duogc cong bo va niem o tham quyén:
L A A khai thu tuc .
yét cong khai trén trang hanh chinh: Thuong
this tuc hanh chinh ngay|/UC Panh chinh VP =T K& [ es 16
L X0 as - Bdo cdo két |cong chic Tu \
sau khi c6 quyét dinh \ o , n danh muc tha
A X o T A qua thyc hién. |phap —ho .
cong bo cua cac b, ich tuc hanh
[nganh Trung vong va 2 chinh: ngay
; X, - , - Tong hop oY
cac quyet dinh cua b0 cao: Vin P khi co
[UBND tinh (d6i voi thu hon UBND quyét dinh
[tuc hanh chinh dac thu). phong cong bo cua
cac BO,

Thuc hién c0 hiéu qua
K€ hoach trién khai

Bao cédo két
qua trién khai

Nehi dinh

Cong chirc
Van phong —

Dinh ky hang
quy hoac dot

thuc hién Ké

Thong ké; va

Xuat theo




56 61/2018/ND-

CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé thuc hién
co ché mot ctra, mot
ctra lién thdng trong
oiai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh
Thanh Hoa ban hanh
kém theo Quyét dinh
sb 3342/QP-

UBND ngay 05/9/2018
cua UBND tinh Thanh
Hoa.

hoach theo quy
dinh.

cac cong
chirc chuyén
mon

quy dinh.

Thuc hién tiép nhan va
tra két qua 100% thu
tuc hanh chinh tai

Bo6 phan tiép nhan va
tra két qua.

100% ho so duoc tiép
nhan dung quy dinh, tra
két qua ding hen va
trude hen tai BO phan
tiép nhan va tra két qua.

- Béo céo két
gua thuc hién
giai quyét thu
tuc hanh chinh
cua UBND

B0 phan mot
cua.

Dinh ky hang
quy hodc dot
xuat theo quy
dinh.

Cong khai két qua giai
quyét thii tuc chinh,
cong khai xin 16i trong
giai quyét thu tuc hanh
chinh; xtr ly trach
nhiém cd nhan va trach
nhiém lién déoi1 voi
nguoi ding dau co
quan, td chure, don vi dé
xady ra vi¢c can bo,
cong chtrc, vién chuc
thudc quyén quan 1y
truc tiép c6 hanh vi gy
kho khin, phién ha,
sach nhiéu trong gidi
quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t6
chtrc.

- Bao cdo két
gua thuc hién
cong khai thu
tuc hanh chinh,
cong khai xin
16i.

- Thu xin 15i
cua co quan co
tham quyén
(néu co).

- Quyét dinh
xur 1y ky luat
cua co quan cO
tham quyén
(néu co).

UBND cép
Xa.

Dinh ky hang
quy hodc dot
xuit theo quy
dinh.

100% phan 4nh, kién
nghi ciia ¢4 nhan, to
chirc ddi vai thii tuc
hanh chinh thudc thim

- Bao cao két
qua thuc hién.
- Cac van ban

gidl quyét, xu

- Thuc hién:
Cong churc
Tu phap — HO
tich

Dinh ky hang
quy hodc dot
xuit theo quy
dinh.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-3342-qd-ubnd-2018-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-giai-quyet-thu-tuc-thanh-hoa-401880.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-3342-qd-ubnd-2018-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-giai-quyet-thu-tuc-thanh-hoa-401880.aspx

quyén & dugc xu ly,
gid1 quyét theo quy
dinh.

1y phan anh,

- Phéi hop:

kién nghi cua |Cong chirc

co quan cO
tham quyén.

an phong —
thong ké

chirc Viin phong — Thong ké chiu trach nhi¢ém tham mwu thue hién

+ Phu luc s6 03: Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc — Cong

‘A 2 - Z Tham muu | Thoi gian C
'T| Nhiém vu cu thé Sdan pham thuc hién | thuc hién Ghi chu
Khao sat, danh gia mirc| - Chu tri:
do hai long cua nguoi |- K& hoach cong churc Tu
1 dan, to chirc doi viéc  [khaosat. ~ |phap
gidi quyét thu tuc hanh |- Béo cdo két |- Phoi hop:
chinh cua cac co quan, |qua khao sat. |CC Van
don vi. phong - TK
K‘lem ;[ra, (,ianh‘ gia tinh |- .Ige hoach CC Vin
hinh t6 chtirc va hoat  [ki€m tra. N
2 | Ny . .z |phong—
dong cua cac ban, - Bdo céo ket Z n
. s 1s A Thong ké
nganh. qua kiém tra.

+ Phu luc so6 04: Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong
chirc, cong chirc Van phong — Thong ké tham muu thuc hién

‘A 2 2 2 Tham muu | Thoi gian o

['T| Nhiém vu cu thé Sdan pham thuc hién | thwe hién Ghi chu
Xay dung ‘ké hoach, - Céc quyét
dao tao, boi dudng, dinh cua co

di€éu dong, luan

quan c6 tham

P S - Cac quyét | CC Vian s
chuyén, bd nhi¢m, . ) \ quyén: trong
X A .. |[dinh ciaco  |phong — <
mién nhiém, cho thoi . R ) n nam 2021.
o . . |quan c6 tham [Thong keé. C . 1A
1 |gilr churc vy, dinh chi A A - B4o cao két
, . |quyén. - Can bo, \ A
chtrc vy, khen thuéng,|" 5, , | « n , qua thuc hién:
1A . ..~'I- Bao cdo két |cong chuc ) T
ky luét... va t}u_rc hién ué thue hicn. ltrone don vi dinh ky hang
chinh sach d6i voi can|T 00 e [FORECORVE aug hoge dot
bo thudc tham quyén xuat theo quy
quan ly. dinh.
_ [Chu tri: CC
Ung dung phan mém UI‘Alg dl,mfg plrlan VaI;l ph01}g -
1 1R . 1~ mémaquanly [Thongké
2 |quanly hosocanbo, |, . & . % o
A A .’ lcan b0 cong  |Phoi hop: can
cong chtc, vién chuec. |, A A .
churc. b0, cong chirc
trong don vi
Nang cao chat luong, [Bao céo két x Trong ndm
3 chuan hoa trinh 46 |qua. UBND xa. 2021,




chuyén mon, 1y luan
chinh tr1 d61 vo1 can
b0, cong chirc

Quy dinh trach nhiém,
xUr 1y trach nhiém doi

4 voi can bo, cf)r}g churc Nlj);nquy o Cong ;gu’c Tu
trong giai quyét thu K phap
tuc hanh chinh.
INang cao chat lugng
do1 ngii can by, cong ,
chtrc cap xa; dén - Ké hoach dao
12/2021 ¢6 100%  [tao, boi dudng, Trone nim
5 lcong chirc dat chudn | Théngke, ~ [UBNDX&.  |,000°
vE chuyén mon, bao cio két qua
nghiép vu, 100% can |thuc hién.
bo dat chuan vé trinh
do 1y luan chinh tri.
+ Phu luc s6 05: Cai cach tai chinh cong — cong chirc Tai chinh ké toan
tham muu thuwe hién
T Nwigmvyeythé | sanphim | R | e | ond
Thuc hién ding co ché tu , Cone chite
1 cl}ﬁ, tu chiu trach nhiém |Béo cdo két qua Tai ?hinh Ké Dinh ky theo
ve st dung kinh phi quan [thuc hién. 0N quy dinh.
ly hanh chinh.
Tang thu nhap cho can bd,|Ké hoach C9_r1 & (fhuc £
2| . ! Y Tai chinh — ke
cong chirc Bao cao t04n
Thu’c hién dung quy dinh
vé viéc phan phdi két qua £ 1: .. [CONg chie
3 [tai chinh hodc sir dung Quy ;léei ggl HCUT i chinh — ké
kinh phi tiét kiém chi T toan
thuong xuyén trong nam.
+ Phu luc s6 06: XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir
T Ny cpé | sinphim | Toammn | ol g |G
Tiép tuc trién khai c6 hi¢ul- Bao cao tinh |- Cong chirc - Béo cdo tinh
1 qua Ké hO?.Ch ung dung |hinh thuc hién [Van héa — X8 |hinh thuc hién
va phat trién cong nghé¢  |cong nghé hoi. cong ngh¢
thong tin trong don vi;  [thdng tin hang | Cong chitc  [thong tin: dinh




quan ly van ban, ho so

Bao cao két qua

hoi.

trién khai thuc hién Dé an|quy theo quy  [Van phong - [ky hang quy
X4y dyng Chinh quyén  |dinh. TK theo quy dinh.
dién tir va phat trién cac | Bao cdo két
dich vu thanh phd théng |qua trién khai
minh tinh Thanh Hoéa. va duy tri kién
Trién khai, duy tri Kién  [tric chinh
trac Chinh quyén dién tir |quyén dién ti.
theo ding quy dinh cua
Chinh phu.
- Cong chuc
Ung dung phan mém Van héa —xa

cong viéc trién khai - Cong chirc
‘ 'Van phong -
TK
Ap dung Hé thong quan
Iy chat luong theo Tiéu
chuan TCVN ISO - Bao cdo két  [UBND Xa.

9001:2008 vao hoat dong
cua UBND

qua thyc hién.
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