UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA LINH Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
Sb: 41 /BC-UBND Ha Link, ngady 14 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudong dién quy I nam 2023

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién hé théng thong tin bao cdo ciia Vian phong Chinh phi tai Thong
tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phu; Quyét dinh
s6 08/QD-UBND ngay 09/01/2023 ciia UBND xi Ha Linh vé Ban hanh Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2023; UBND x& Ha Linh bao céo két qua thuc hién
kiém soat TTHC quy | nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong tac chi dao, to chirc cac nhiém vu kiém soat thia tuc hanh chinh.

Trén co s& cac vin ban huéng dan cua Trung wong, tinh va UBND huyén
vé thue hién giai quyét TTHC, UBND xa da nghiém tic quan triét, phé bién va
trién khai thuc hién cac van ban, quy dinh vé giai quyét TTHC dén moi can bo,
cong chirc va tuyén truyén cho Nhan dan duge biét. Chi dao cac bd phan chuyén
mon thyc hién nghiém tic cac vian ban quy dinh vé kiém soat TTHC cua cap
trén; bo tri phong 1am viéc, noi tiép cong dan, can bd cong chic ¢6 dit nang luc,
tinh than trach nhiém dé tiép cong dan tai don vi.

Trong quy, UBND xa da Ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 09/
01/2023 vé kiém so4t TTHC ndm 2023.

2. Cong khai TTHC.

UBND x& thuc hién tét viéc niém yét cong khai TTHC theo quy dinh tai
Piéu 14, Piéu 15 va Phuy luc IV caa Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phu; thuong xuyén kiém tra, ra soét tat ca cac
TTHC dang niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; thuc hién
niém yét méi hoac sira doi, bd sung, bai bo niém yét theo Quyét dinh cong b
TTHC ctia UBND tinh Thanh Héa méi ban hanh; dam bao cong khai, minh bach
day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan TN&TKQ.

Tong s6 TTHC duoc cdng khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua la:
244 thu tuc.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC.

Thuc hién ra soét, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cép x4 trén céc linh vyc va linh vyc trong tim nim 2023;



theo K& hoach cia UBND huyén dang ky danh muc TTHC du dinh tién hanh ra
soat dé dé xuét phuong an don gian hoa TTHC trong nam 2023 cha yéu céc linh
vuc thuong xuyén giai quyét gdm: Thu tuc dang ky khai sinh; thil tuc xac nhan
tinh trang hon nhan; tha tuc dang ky nudi con nudi (Linh vuc HO tich). UBND
xa da thyuc hién ra soat, don gian hoa cac TTHC theo ding quy dinh tai Chuong
V Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc sira doi, bd sung va Chuong V Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu, tip trung
vao cac ndi dung: Su can thiét cia TTHC va cac quy dinh c6 lién quan dén
TTHC; tinh hop 1y; tinh hop phap... Trong quy I nam 2023, chi dao cic cong
chtrc chuyén moén chi dong thuc hién giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, cong dan t6i thidu 30%, t6i da 60% theo quy dinh tap trung
chu yéu 04 Iinh vuc gém: Chung thuc, HO tich, NCC, BTXH...

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

Pén nay UBND xa chua nhén dugc phan anh, kién nghi nao cua to chirc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (s liéu tir 15/12/2022 dén 14/3/2023)

Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo 1a: 269 ho so

Trong d6: S6 mai tiép nhan trong ky: 269 (truc tuyén: 244; truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 25); s6 tir ky trudc chuyén qua: 0

- S6 luong hd so di giai quyét:269: trong do, giai quyét trudc han: 268,
ding han:0, qua han: 01.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han:0

Can bo, cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua khi giao tiép voi
cong dan déu thé hién thai do dung muc, tan tinh huéng dan cong dan thuc hién
cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

6. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc chi dao thyuc hién nghiém cac ndi dung Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot s6
quy dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC. Tiép tuc
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

7. Thue hién giai quyét TTHC trén mdi truwong dién tir.

a) Két qud gidi quyét ho so truc tuyén.

Trong quy I nam 2023, tiép nhan va giai quyét 156/157h6 so TTHC truc
tuyén mirc do 3, 4; trong d6 mirc do 3: 75/75 ho so, dat ty Ié 100%; muc do 4:
81/82ho so, dat ty 18 trén 98,78%, vuot chi tiéu huyén giao.

b) Két qud gidi quyét hé so theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

- Két qua trién khai thuc hién dich vu cdng ching ban sao dién tir tir ban
chinh trén Cong dich vu cong quéc gia: Khong phat sinh ho so.



Hé théng mot ctra dién tir dugc don vi str dung thuong xuyén va hoat dong
6n dinh. UBND x4 quén triét, huéng dan cu thé dén tat ca cac can bo, cong chirc
Bo phan mét cira phai xac dinh dung vai trd cua cha hd so va ngudi nop hd so
dé nhap chinh xac thong tin trén phan mém nham phuc vu cho viéc tra cuu,
thng ké.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

UBND xi thuong xuyén tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tham
gia gidm sat hoat dong cai cach TTHC cua cac co quan hanh chinh Nha nudc,
qua d6 gdp phan nang cao tinh than trach nhiém, thai ¢ phuc vy, tinh chuyén
nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc ¢ lién quan dén TTHC ciia doi ngil
can b0, cong chic, d@)ng thoi thuc hién nghiém tic viéc niém yét, cong khai
TTHC, n1 dung, dia chi, s6 dién thoai tiép nhan y kién phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cta c4 nhén, to chirc tai tru so
UBND d¢ nguoi dan va doanh nghiép biét, theo ddi va thuc hién.

Ngoai ra, cong tac Kiém soét tha tuc hanh chinh con dugc tuyén truyén
bang nhiéu hinh thuc khac nhau, thong qua cic hoi nghi giao ban, toa dam, céc
budi chao cd dau thang, ké hoach thyuc hién nhiém vu cai cach TTHC; 16ng ghép
thong tin vé cai cach TTHC thong qua cic hoi nghi tuyén truyén, phod bién, gido
duc vé cac chu truong, chinh sach ctiia Pang va phap lut cia nha nudc...va cac
hinh thirc tuyén truyén khac nham giup cac d6i tugng tiép can, khai thac, thong
tin vé TTHC thuan tién, nhanh chéng.

9. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cich TTHC: Khong co

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC.

- V& cong tac thanh tra, kiém tra: Tong hop, béo céo cong tac, két qua
thuc hién cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh va phuc vu cho cong tac kiém tra
theo ké hoach nim 2023 ctia UBND huyén Ha Trung.

- Viéc khen thudng can by, cong chirc ¢6 thanh tich, viéc xir 1y can bg,
cong chirc vi pham quy dinh vé kiém so4t thyc hién TTHC: Khong.

10. N¢i dung khac:

- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu chuan,
dinh mirc kinh té - k¥ thuat gan véi viéc giai quyét TTHC: Khong.

- Hoat dong don ddc, tap huan huéng dan nghiép vu: Khong.

I1. PANH GIA CHUNG.

1. Cong tac kiém soat TTHC cua UBND xi duoc thuong xuyén quan
tam, xay dung va thyc hién ké hoach cong tac kiém soat TTHC niam 2023, nham
dam bao trién khai thyc hién dong bd, theo ding thoi gian quy dinh, trong do
trong tam 1a hoan thanh vi¢c ra soat, don gidn hoéa cac TTHC; Tlep nhan va g1a1
quyét cac TTHC va c6 bién phap chan chinh kip thoi nhimg ton tai,vudéng mac
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trong qua trinh trién khai cong tac, bao dam thuc hién t6t cong tac nay tai dia
phuong. Tur do, tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chtrc tham gia TTHC.

2. Bén canh do6 cong tac kiém soat TTHC tai dia phuong con mdt sO ton tai:
Cong tac giai quyét TTHC trén méi truong dién tir gap nhiéu kho khin do nguoi
dan trén dia ban da quen véi viéc thuc hién thu hanh chinh truc tiép tai uy ban
nhan dan, chi yéu cong dan ndp hd so truc tiép; co sd vat chat c¢o phan chua dap
g viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir.

Can b9, cong chtrc lam nhiém vu t6 dau moi kiém soat TTHC 1a kiém
nhiém, ban cong tac chuyén mon nén chua c6 su quan tam, dau tu ding murc cho
cong tac kiém soat TTHC 1am anh hudng dén hoat dong kiém soat TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2023.

1. Tiép tuc thuc hién ké hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2023, nham
dam bao trién khai thuc hién dong bo, theo ding thdi gian quy dinh, trong dé
trong tam 1a hoan thanh viéc ra soat, don gian hoa cac TTHC; Tiép nhan va giai
quyét cac TTHC va c6 bién phap chan chinh kip thoi nhiing ton tai, vuéng mac
trong qua trinh trién khai cong tac, bao dam thuc hién tot cong tac ny tai dia phuong.

2. Tiép tuc thuc hién tét viéc cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh theo
ding quy dinh.

3. Chi trong cong tac dao bdi dudng ning cao chat lvong doi ngii can bo,
cong chtrc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

1. Can dau tu nguodn kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC dam béo hoat
dong hiéu qua dac biét 1a co s vat chat, trang thiét bi, may moc lam viéc.

2. Hang nam c6 ké hoach dao tao boi dudng cho doi ngii can bo, cong
chtrc 1am cong tac cai cach TTHC dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

3. Tiép tuc dé nghi can bd tri thém chtrc danh can b chuyén trach 1am
cong tac kiém soat TTHC, hién cong chirc chuyén mén van phai kiém nhiém
nhiéu viéc nén anh hudng rat nhiéu dén tién do va chat lugng cong viéc.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh. Quy
I nam 2023. UBND x& Ha Linh béo cdo dé UBND huyén theo ddi va chi dao./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; :
- Luu: VT, VPTK.
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