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S6:163 /BC - UBND Ha Linh, ngay 22 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
tai xa Ha Linh quy Il nam 2023

Kinh gti: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién hé thong thong tin bao cdo cua Vin Phong Chinh phu tai
Théng tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin Phong Chinh pht; Quyét
dinh s6 08/QD-UBND ngay 09/01/2023 cia UBND x& Ha Linh vé ban hanh ké
hoach kiém soat TTHC nam 2023. UBND x4 b&o céo két qua thuc hién kiém
soat TTHC quy III nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH.

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 06/8/2010 cia Chinh phu vé
kiém soét thu tuc hanh chinh; UBND x4 Ha Linh da ban hanh Ké hoach vé kiém soat
thu tuc hanh chinh Quy Il nam 2023.

Nhin chung, cac can by, cong chirc trong co quan, nhét 1a can b, cong chirc
lam cong tac dau mdi vé kiém soat thu tuc hanh chinh di xac dinh duogc tim quan
trong cua cong tac nay, xac dinh rd muc dich, yéu cau, tinh than trach nhiém, y thirc
trude cong viée duoc giao.

2. Cong khai thi tuc hanh chinh.

UBND x4 da chi dao Cong chitc VPTK (t6 ddu mbi KSTTHC) va cac cong
chirc c6 lién quan chu dong ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC moi1 ban hanh,
TTHC stra d6i, bo sung hodc thay thé, bii bo trong bd TTHC chung cip xa trén DVC
quéc gia. Thuc hién ni€ém yét, cong khai 10 rang, dﬁy du, chinh xac cac TTHC cua
UBND tinh ban hanh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa con hiéu Iyc trén
Cdng thong tin dién tir cua xa (http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn) nham tao thuan
loi cho t6 chirc, ¢4 nhan tiép can, tim hiéu diung quy dinh, bao dam quyén loi, lo1 ich
hop phap va dong thoi thuc hién quyén giam sat d6i v6i can bd cong chiic trong quy
trinh giai quyét TTHC.

S6 TTHC duoc cap nhat, ra soat, théng ké thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa duogc niém yét cong khai tai B phan mot ctra va trén trang thong tin dién tir
xa. Tir 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023 c6: 283/283 TTHC thudc tham quyén giai quyét



cia UBND cép x3 duge cong khai niém yét. Nhin chung, cong tac cdng khai TTHC
duoc UBND x4 trién khai nghiém tic va ding quy dinh.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC.

Thuyc hién Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Van phong Chinh phu vé viéce ra
soat cat giam TTHC.

S6 TTHC duoc cap nhat, ra soat, théng ké thudc tham quyén giai quyét cia
UBND xa duoc niém yét cong khai tai Bo phan mot ctra va trén trang thong tin dién tur
xa. TUr 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023 c6: 247 TTHC dugc cong khai niém yét.

- Viéc don gian hoa TTHC: UBND x3 c6 béo céo s6 vé viéc ra soét cat giam
thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, cit giam thoi gian giai quyét TTHC trén dia
ban xa Ha Linh nam 2023.

Toéng sd6 TTHC cat giam 1a: 03 TTHC. Thyc hién cong khai dia chi can bd
hudng dan tiép nhan xir Iy phan anh kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan qua bd phan van
phong UBND. Trong ndm 2023 UBND x4 khdng nhan dugc don thu khiéu nai to cao
nao vé giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém tuc quy dinh “04 tang, 02 giam, 03 khong”, va phuong
cham “04 xin, 04 ludn” trong giao dich hanh chinh d6i véi ca nhan, to chirc.

Viéce trien khai thuc hién kiém tra, ra sot céc thi tuc hanh chinh da dugc
UBND x3 trién khai mot cach thuong xuyén, lién tuc. Mot s6 linh vuc ¢6 quan h¢
nhiéu dén t6 chirc, doanh nghiép va cong dan da duoc rit ngan thoi gian, giam bt
gidy to khong can thiét va viéc di lai ctia t6 chire, cong dan; ¥ thirc trach nhiém va thai
dd phuc vu cua can bg, cong chirc duge giao nhi¢m vu & bg phan “Tiép nhén va tra két
qua” dugc nang 1én. Co ban da dap tmg dugc nhu cau cong viée, phuc vu cac to chic,
cong dan dén giao dich déu hai long va tng ho sy doi méi trong cong tac cai cach
hanh chinh ctia nha nuéec.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC.

Uy ban nhan dan xa da thyc hién viéc ni€ém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi cua to chirc, ¢4 nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Niém yét
cong khai trén bang niém yét dit tai tru s¢ lam viée vé viée tiép nhan, phan anh, kién
nghi, dé xuat vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua; Thong bao trén Pai truyén thanh cua x&; Cong khai trén trang thong tin dién
tir cuia xa: http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn/portal/Pages/tthc/thu-tuc-hanh-chinh

Pén nay UBND x4 chua nhan duoc phan 4nh nio ctia t6 chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tong s phan 4nh, kién nghi da tiép nhan trong Quy Il ndm 2023: khong.

* Trong do:

- S tiép nhan méi, s6 tir ky trudc chuyén qua: khéng.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: Khong.
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5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

* S6 luong ho so da tiép nhan trong quy 11 (tinh tir 15/6/2023 dén 14/9/2023).
Tong s6 1a: 283 ho so.

* Trong Ky.

Truc tuyén: 260 hd so

Truc tiép: 23 hd so

Tur ky trude: 15 hd so

* §6 lwong ho so di gii quyét.

- Tong sb: 281 ho so

Trude han: 272 hé so

Pung han: 9 hd so

Qué han: 0 ho so.

* S0 lwong ho so dang gidi quyét: 02 ho so
- 56 hd so dang giai quyét trong han: 02 hd so

6. Trién khai co' ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém cac noi dung Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6
quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Tiép tuc
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP.

Cong khai ddy da bd phan ciu thanh TTHC, thanh phan hd so, dia chi d&
tiép can, dé khai thac, dé tra ctru.

Ping tai Thong tin két qua tiép nhan va giai quyét ho so TTHC trén trang
thong tin dién tr cuia xa: “http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn”.

- Phong lam viéc caa bo phan mot ctra coO dién tich: 40 m2. Phong duoc
trang bi day du co so vat chét, trang thiét bi phuc vu viéc don tiép va giai quyét
tha tuc hanh chinh cho cong dén.

- S6 can bo 1am viéc tai phong mot cira; 03 cdng chirc. Trong d6 cd 02
cong chuc tu phap - ho tich, 01 cdng chic van phong théng ké.

- Cong khai niém yét cac Bang thu phi & phi ddi véi céc thi tuc hanh
chinh, nhimg quy dinh ddi véi can bo, cong chirc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua, ¢ céc tu niém yét cac TTHC thudc pham vi giai quyét cia UBND XA.

- Bién thuong hiéu: Bo phan tiép nhan va tra két qua xa Ha Linh.

- Cong tac thu phi: truc tiép, cong khai theo quy dinh cua bang niém yét
thu phi, 1€ phi.

- B0 phan mdt cua dugc trang bi: 03 may tinh; 02 may in; 01 may scan;
01 may photo.

- 100% ho so giai quyét TTHC duge s6 hoa trén phan mém Mot cira cua
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don vi, ddm bao thuc hién chi ti€u huyén giao vé tiép nhén hd so truc tuyén murc
doé 3.4.

7. Thue hién TTHC trén moi trudomg dién tir.

Thuc hién TTHC trén moi truong dién tr UBND xa da td chirc quan triét,
trién khai cac nodi dung ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh phu ddi véi
can bg cong churc va nhan dan nham khuyén khich, thu hat t6 chtre, c4 nhan khai
théc, st dung hi¢u qua TTHC trén moi truong dién tu.

UBND x4 d3 trién khai va chi dao t6t tng dung cong nghé thong tin vao
cac hoat dong quan ly hanh chinh.

Két qua giai quyét ho so TTHC tryc tuyén Quy Il nam 2023 tinh tir ngay
15/6/2023 dén hét ngay 14/9/2023 theo s liéu tir phdn mém Mot cira, B phan
Tiép nhan va tra két qua cu thé nhu sau: tiép nhan va giai quyét 229/229 ho so
TTHC truc tuyén muc do 3, 4; trong d6 mac do 3: 93/98 ho so, dat ty 1€
94,90%; muc d6 4: 131/131 ho so, dat ty 1¢ trén 100%.

b) Két qua gidi quyét ho so theo Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP

- Két qua trién khai thuc hién dich vu cong chimg ban sao di¢n tur tir ban chinh
trén Cong dich vu céng quéc gia: 15 ho so.

Hé théng mot ctra dién tir dwgc don vi st dung thuong xuyén va hoat dong on
dinh. UBND xa quan tri€t, hudng dan cu thé dén tit ca cac can bo, cong chirc Bo
phan mot cira phai xac dinh ding vai tro ctia chu hd so va ngudi ndp hd so dé
nhap chinh xac thong tin trén phan mém nham phuc vu cho viéc tra ctru, théng

ké.
8. Panh gia sur hai ong ciia t6 chirc cong dan.

Két qua danh gia hai 10ng ctia cong déan trén Hé thong mot ctra dién tir vé chat lugng
danh gia mac do hai 10ng ctia ngudi dan tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa danh
gia cho théy murc d§ phuc vu cua can bd cong chirc bo phan Mot cira UBND xa.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC .

- UBND x4 d4 tap trung chi dao tuyén truyén phd bién chu truong chinh sach
phép luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ting cudng cong tac tuyén truyén dén
moi can bo, cong chire thong qua cac cude hop cia UBND x&. Tuyén truyén trén hé
thdng Dai truyén thanh x4, dang tii trén trang thong tin dién tor cla x3
“http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn” Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023.

Céc noi dung tuyén truyén cu thé trong nam: Niém yét cong khai cac thu tyc,

cac ndi dung cong vi¢c theo quy dinh tai tru s¢ dé nhan dan tién theo doi va thuc hién.
Ping tai Thong tin két qua tiép nhan va giai quyét ho so TTHC trén trang théng tin
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dién tir cua xa: “http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn”.

Can b, cong chuc 1am viée tai by phan 1 ctra truc tiép gi6i thiéu hudng dan
cho t6 chire ¢4 nhén thuc hién TTHC va giai quyét truc tuyén murc do 3, murc do 4,
hudng dan tra ctru TTHC, tra ctu tién do hd so hudéng dan nham giam gidy to va thoi

gian; Tuyén truyén, van dong huéng dan nguoi dan, t6 chirc va ca nhan thuc hién nop
hd so tht tuc hanh chinh qua céng Dich vu cong Quéc gia, Dich cu cong cua tinh.

- Céch thirc thue hién: Hinh thic cht yéu tuyén truyén trang thong tin dién tir
cta don vi va trén hé thong Dai truyén thanh.

+ B0 phén chu tri: Cong chirc van hoa phu trach dai truyén thanh xa.

+ B9 phan phdi hop: Céc cong chiic chuyén mén khac.

+ Noi dung tuyén truyén: Tuyén truyén rong rai ndi dung cia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tuyén truyén Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phu vé
thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir. Tuyén truyén hudng
dan nhap hd so TTHC qua dich vu cong mtrc do 3,4, cong khai két qua giai quyét
TTHC hang thang, hang quy.

- Két qua viéc thuc hién ké hoach tuyén truyén: da gitip can bd va nhan dan
nam bt dugc cac quy dinh vé trinh ty trong giai quyét cac TTHC ¢ dia phuong. Pam
bao ding trinh ty ding thoi gian quy dinh, khong gay phién ha dam bao su hai long
cta to chire, c4 nhan dén giao dich. Mat khac thong qua tuyén truyén giup t6 chirc, ca
nhan tham gia phdi hop giai quyét TTHC bang hinh thtic ndp hd so truc tuyén gop
phéan giam thiéu tdi da vé chi phi, thoi gian va kinh phi trong qua trinh giai quyét.

10. Nghién ctru dé xuat sang kién Cai cach TTHC.

Pé cong tac cai cach TTHC dat dugc két qua cao theo ding tinh than ctia Chinh
phti va UBND tinh Thanh Hoa. UBND xa Ha Linh dé xuat mot s6 noi dung sau:

1. Can dau tu nguén kinh phi cho cong tac KS TTHC dam bdo hoat dong hi¢u
qua dac biét 1a co s¢ vat chét, trang thiét bi, may moc lam viéc.

2. Hang nam c6 ké hoach boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi ngii can
bg, cong chirc lam cong tac cai cach TTHC.

3. D& nghi bd tri thém chirc danh can bd chuyén trach lam cong tac kiém soat
TTHC, hién céc cong chirc chuyén mén van phai kiém nhiém nhiéu viéc nén anh
hudng rat nhiéu dén tién do va chat lugng cong vige.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC.

- Chura trién khai kiém tra ra soat TTHC

12. N¢i dung khac:

Ping tai Thong tin két qua tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén trang
thong tin dién tr cua xa: “http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn”.



http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn/
http://halinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn/

Trién khai tng dung Co s dir liéu quéc gia vé dan cu, hé thdng dinh danh
va xéc thuc dién tir, thé CCCD gén chip dién tir trong cong cudc chuyén doi sb
qudc gia mot cach linh hoat, sang tao, pht hop Chuong trinh chuyén d6i sé qudc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dé phuc vu 5 nhom tién ich: Phuyc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén; phuc vu
phat trién kinh té, xa hoi; phuc vu cong dan s6; hoan thién hé sinh thai phuc vu
két ndi, khai thac, bd sung lam giau dit li¢u dan cu; phuc vu chi dao, diéu hanh
ctia lanh dao céc cép.

II. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém:

- UBND x4 di 6 chtic thuc hién tt cac quy dinh cia phap luat vé KSTTHC.
Viée giai quyét TTHC cho nguoi dan dugce thyuc hién nhanh, ding hen, dam bao theo
quy dinh ctia phap luat, dap tmg tot yéu cau va nguyén vong ctia nhan dan, khong gay
phién ha cho nhan dan.

- Cong tac ban hanh, ra soat kiém tra van ban QPPL, van ban &p dung lut dugc
soan thao dung thé thirc, dung thim quyén, dam bao qui trinh ban hanh van ban Ky
luat, ky cuong hanh chinh, tinh than, trach nhiém thuc thi cdng vu cua can by, cong
chure ¢o chuyén bién; hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong chi dao, diéu hanh, quan ly
nha nudce cia dia phuong dugc nang 1én.

- Pa niém yét cong khai, day du, kip thoi cac thii tuc hanh chinh theo Quyét
dinh cong b6 thu tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dén tinh. Thii tyc hanh chinh duoc
cong khai minh bach theo quy dinh.

- Can bg, cong chirc 1am viée tai by phan tiép nhan va tra két qua co phém chat,
dao dirc tot, tinh than trach nhiém véi cong viéc. Co tac phong lam viéc va thai do
chuan muc, trong giao tiép voi ca nhan, t6 chiic.

- BO phén tiép nhan va tra két qua da dugc b tri phong 1am viée voi 03 cong
chirc chuyén mén gom: 01 cong chirc VP-TK; 02 cong chirc TP-HT.

2. Han ché, ton tai:

- Viée giai quyét cac TTHC bang truc tuyén con han ché do cong dan dai da so
14 & néng thon gan co quan hanh chinh xa, khong c6 nhu cau giai quyét ho so trén moi
truong dién tir. Co sé ha tang trang thiét bi may tinh, may Scan, mang Internet, cling
nhu trinh d6 Gmg dung cong nghé thong tin vao Phan mém 1 cira ctia dai da s6 nhan
dan con han ché nén viéc trién khai thye hién Dich vu cong muc do 3, mic do 4 con
gap nhiéu khé khan chua thu hit duge dong dédo ngudi dan tham gia thuc hién.

- Phan mém TTHC cuia Trung tdm dich vu cong chay cham, nhiéu lic bi treo,
161 hé théng khong co két ndi anh huong dén viéc nhap so liéu, tiép nhan, tra két qua
TTHC cua cong dan. Viéc dang tai thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri xa hoi,
TTHC trén trang thong tin dién tir xa chua dugc thuong xuyén, lién tyc.



3. Nguyén nhan:

- S6 luong TTHC ngay cang nhiéu thuong xuyén duoc sira d6i, bd sung thay
thé. Khéi luong cong viée tiép dan dong, b phan mot cira phai giai quyét nhidu cong
vigc gay ap luc cho nguoi thuc hién nhiém vu. Viée thuc hién co ché mét ctra con cd
nhiéu kho khin vudng nhu: cadn bo cong chirc con phai kiém nhiém nhiéu viéc. Mot
bo phéan cong chitc chuyén mén 16n tudi tiép nhan hd so giai quyét TTHC trinh do
CNTT con han ché. Khach quan:

Thuyc hién Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg Quyét dinh vé viéc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban
xa chua thuc hién do nhu ciu ctia nhan dan va chi yéu nguoi dan dén giao dich truc
tiép tai bd phan mdt cua.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOL

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic vé KSTTHC.

2. Thuong xuyén ra soat cac TTHC mai ¢6 higu luc, cac TTHC da hét hiéu luc
dé niém yét cong khai theo quy dinh.

3. Duy tri hoat dong t6t to mdt cira tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho cong
dan dam bao dang theo quy dinh, khong gay kho khan, phién ha dam bao sy hai long
ctia cong dan khi dén giao dich.

4. Thyc hién quan 1y can b, cong chic theo duing quy dinh nhat 1a gio gidc lam
vi€c, thai do trong cong viéc, mirc d§ hoan thanh nhiém vu duoc giao.

5. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong qué trinh cai cach quy trinh
giai quyét TTHC, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha nude. Quan triét can bd
cong chirc thuc hién gidi quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dam béo
thoi gian, dang quy dinh, khong dé hd so qué han.

6. Tang cuong tap huan cap nhat KT phuc vu cong tac KS TTHC dat hiéu qua
Cao.

7. Tang cuong trién khai s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
hudng dan sb hda thanh phan hé so thu tuc hanh chinh.

IV. Kién nghi va Dé xuat

1. Can dau tu ngudn kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC dam béo hoat
dong hi¢u qua dac biét 1a bo sung co s& vat chit, trang thiét bi, may moc lam
viéc.

2. Hang nam co6 ké hoach dao tao boi dudng tap huan cho doi ngil can bo,
cong chirc 1am cong tac cai cach TTHC dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
VUL

3. Bé nghi bé tri thém chirc danh can bd chuyén trach 1am cong tac kiém
soat TTHC, do
hién nay cong chic chuyén mon van phai kiém nhiém nhiéu viéc nén anh hudng



rat nhiéu dén tién do va chat luong cong viéc.

4. Pay manh ting cudng tuyén truyén hudng dan cong dan dang ky tai
khoan va 1am thu tuc nhap hd so trén cong dich vu cong qudc gia, dong thoi ap
dung hinh thtrc thanh toan truc tuyén.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinhquy 111
nam 2023. UBND xa Ha Linh bdo cdo UBND huyén theo d6i va chi dao./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Nhu trén; :

- Luu: VT, VPTK.
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